
全国一斉　国勢調査がはじまります！全国一斉　国勢調査がはじまります！
９月上旬から調査員がお宅を訪問しますので、回答にご協力を
お願いいたします。

　国勢調査は、日本に住む人や世帯について知ることで、生活環境の改善や
防災計画など、私たちの生活に欠かせないさまざまな施策に役立てられる大
切な調査で、５年に１度の日本で最も重要な統計調査です。

国勢調査とは

■調査の対象 令和２年 10月１日現在、日本国内に住んでいる全ての人（外国人を含む）と世帯

■回 答 期 間 インターネットによる回答期間： 9 月14日（月）から10月 7 日（水）まで
 調査票（紙）による回答期間：10月 1 日（木）から10月 7 日（水）まで

■調 査 事 項　世帯員について・・・男女の別、出生の年月、配偶の関係、就業状態、従業地または通学地
など15項目

　　　　　　　世帯について・・・世帯の種類、世帯員の数、住居の種類、住居の建て方の４項目

国勢調査の流れ

回答はかんたん便利なインターネット回答をお薦めします！

期間内に調査票を提出していない世帯には、調査票の提出依頼に、調査員がお伺いします（10月20日（火）まで）。

調査票による回答 インターネットによる回答
配布された調査票に
回答を記入してください。

ポストへ投函
10月１日（木）から10月７日（水）までに郵送
提出用封筒に入れ、切手を貼らずにポストへ
投函してください。
　※調査員に訪問を依頼し、提出することも
　　できます。

10月７日（水）までにパソコンやスマート
フォンなどで回答してください。
※パソコンやスマートフォンをお持ちの人は
　できる限り、インターネットでの回答にご
　協力をお願いします。

回答期間　９月14日（月）～10月７日（水）

※調査員はマスクの着用、手指の消毒、検温など、新型コロナウイルス感染症拡大防止
　対策を行い調査を実施します。

スマートフォン、タブレット、パソコンから
いつでも回答することができます。

ポイントポイント
帰宅する時間が遅い世帯や日中
不在にしがちな世帯でも、期間
中は24時間
いつでも回
答できます。

　国勢調査オンライン（回答サイト）には、ＱＲコードまたは検索からかんたんにアクセスできます。

ポイントポイント
インターネットで回答した世帯
は、紙の調査票の提出は不要と
なり、調査員が再度お宅を訪問
することはありません。新型コ
ロナウイルス感染症拡大防止の
人との接触の機会を減らすこと
にもつながります。

ポイントポイント
不正なアクセスなどを24時間  
監視しているため、回答データ
は厳重に守られます。

調査についてのお問い合わせは〈国勢調査コールセンタ－〉まで
■設置期間：９月７日（月）から
　　　　　　10月31日（土）まで
　　　　　　(土・日曜日、祝日にもご利用いただけます)
■受付時間：８：00～21：00

※おかけ間違いのないようにご注意ください。
※ナビダイヤルの通話料金は、一般の固定電話の場合、全国一律で市内通話料金でご利用いただけます。
携帯電話・PHSの場合は、それぞれ所定の通話料金となります。

※IP電話用電話番号の通話料金は、所定の通話料金となります。

0570-07-2020
※IP電話の場合 03-6636-9607

インターネットによる回答方法

回答サイトにアクセスする1

　調査員が各世帯に配布する調査書類の中の「インターネット回答利用
ガイド」に記載されている「ログインＩＤ」と「アクセスキー」でログ
インします。

ログインする2

　画面の案内にそって、調査内容に回答します。
　最後にパスワードを設定し、送信します。
※回答後、10月１日（木）までに世帯員の出生や転居など回答内容に変更がある
場合は、再度ログインのうえ、修正してください。再度ログインするためには、「ロ
グインＩＤ」と設定した「パスワード」が必要です。

回答する3

▼ＱＲコードから ▼検索サイトから
国勢調査オンライン

９月14日（月）から調査員が調査書類（調査票やインターネット用回答IDなど）を各世帯に配布

ウェブブラウザのアドレスバーに
e-kokusei.go.jpを入力しても
アクセスできます。

24時間
いつでも回答できます

▶ 国勢調査では、金銭を要求することはありません。また、銀行口座の暗証番号やクレジットカ
ード番号などをお聞きすることもありません。
▶ 国勢調査をよそおった不審な訪問者や、不審な電話・電子メールなどにご注意ください。不審
に思った際には、回答しないで速やかに役場企画課にお知らせください。
▶ 調査員は、その身分を証明する「国勢調査員証」を携帯しています。

国勢調査をよそおった「かたり調査」にご注意ください！

このページのお問い合わせは、企画課情報係（☎492－9130）
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